
디지털정책담당관
(디지털서비스팀)



1. 사전 준비사항

2. 카카오톡으로 전자증명서 이용하기

3. 네이버로 전자증명서 이용하기
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• 시민은 정부24 회원가입 필수

– 일반적으로 비회원으로도 민원서류 발급이 가능하기 때문에 많은 분들이
정부24에 회원가입이 되어 있는 줄 오해하는 경우가 있음

– 별도로 정부24 회원 가입을 해야 함

• 시민은 카카오톡 / 네이버 / 서울지갑 / 정부24 등 전자문서지갑 발급이
가능한 모바일앱*이 최소한 1개는 설치되어 있어야 함

– 전자증명서는 전자문서지갑 발급이 가능한 모바일앱에서 개인별 전자문서
지갑을 발급해야만 사용할 수 있음

※ 전자문서지갑 발급가능 모바일앱

카카오톡, 네이버, 서울지갑, 토스, 정부24, PAYCO, initial, 신한쏠(SOL),

우리WON뱅킹, NH스마트뱅킹, 광주은행, KB국민은행스타뱅킹, IM뱅크, 

하나1Q, PASS by KT, Certpia 등
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① 화면 오른쪽 하단 […] 메뉴 터치

② [지갑] 메뉴 터치
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③ [전자증명서] 메뉴 터치



7

④ [전자증명서 시작하기] 메뉴 터치 (최초1번)

⑤ 서비스 약관 동의 (최초1번)
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⑥ 인증완료 (최초1번)

⑦ 전자문서지갑생성완료 (최초1번)
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⑧ 원하는 전자증명서 신청
(예제:예방접종증명서)

⑨ 인증 후 신청
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⑩ 발급이 되면 [제출하기] 터치

⑪ 제출 방법 선택

- 제출처 이름을 검색하거나, 
QR코드 스캔
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⑫ 제출기관과 제출한 증명서를
선택하고 [다음] 터치

⑬ [제출하기] 터치
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① 화면 오른쪽 상단 [Na.] 메뉴 터치

② [전자증명서] 메뉴 터치
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③ [전자증명서 신청하기] 
메뉴 터치 (최초1번)

④ 필수약관 전체동의 (최초1번)
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⑤ 원하는 전자증명서 신청
(예제:예방접종증명서)

⑥ 약관동의 후 [신청하기]
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⑦ 제출처 선택하고 [제출하기]

⑧ 제출 완료
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① [회원가입/회원인증] 터치

② 연령대 선택
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③ 이용약관 동의

④ 본인인증 방법 선택

⑤ 회원가입 [가입완료] 터치
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⑥ 화면 우측 하단 [전자문서지갑] 터치

⑦ [전자증명서 신청] 터치
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⑧ 신청할 전자증명서 선택

⑨ [발급 신청하기] 터치
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⑩ 인증서비스 선택

⑪ [인증완료] 터치
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⑫ [보내기] 터치

⑬ 제출 방법 선택
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⑭ [보내기] 터치
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① 원하는 증명서 신청할 때, 수령방법으로
[온라인발급(전자문서지갑)] 선택



27

① MyGov의 [전자문서지갑] 메뉴 클릭



28

① 원하는 증명서를 선택하고 [보내기] 클릭
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① 제출처를 [검색]하고 선택한 다음 [보내기] 클릭




